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Vorbereitung und Durchfihrung einer DIN 2304-Zertifizierung
|. Grundvoraussetzungen / Erste Schritte zur Vorbereitung

1. Schritt: Festlegen der erforderlichen klebtechnischen Klasse (S1, S2, ...)

» Vorgabe eines Kunden

* Risikoanalyse der Klebverbindung durch den verantwortlichen Konstrukteur bzw.
Bauteilverantwortlichen.

Fragestellung: Welche Auswirkungen hat ein Versagen (Hauptfunktion
Kraftibertragung) der Klebverbindung?
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Vorbereitung und Durchfihrung einer DIN 2304-Zertifizierung

|. Grundvoraussetzungen / Erste Schritte zur Vorbereitung

Klasse

Beschreibung

Definition der

Klebungen
mit hohen Sicherheitsanforderungen

S1

... Mit mittleren
Sicherheitsanforderungen

S2

...mit niedrigen
Sicherheitsanforderungen

S

...0hne Sicherheitsanforderungen

S4

Sicherheitsanforderungen

Versagen»unabwendbare Gefahr fir Leib und Leben
(mittelbar/unmittelbar).

Versagen Funktionsausfall unabwendbare Gefahr
fur Leib und Leben hochstwahrscheinlich.

VersagenzGefahr fur Leib und Leben maoglich.

Versagen&p Funktionsausfall wahrscheinlich
Personenschéaden oder grofl3e Umweltschaden.
Versagen Funktionsausfall hdchst-wahrscheinlich

weitreichende Vermégensschaden.

Versagen»Funktionsausfall » wahrscheinlich keine
Personenschéaden oder keine grofien Umweltschaden.
Versagen»Funktionsausfall» maximal Komfort- oder
Leistungseinbul3en.

Versagen »Funktionsausfall
grolReren Vermdgensschaden.

wahrscheinlich keine

Versagen » Funktionsausfall » unter vorhersehbaren
Bedingungen keine Personen- oder Umweltschaden.
Versagen ) Funktionsausfall auschliesslich Komfort-
oder Leistungseinbuf3en.

Versagen FunktionsausfaII» keine gréeren
Vermodgensschaden.
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Vorbereitung und Durchfihrung einer DIN 2304-Zertifizierung

|. Grundvoraussetzungen / Erste Schritte zur Vorbereitung

2. Schritt: Festlegen des klebtechnischen (DIN 2304-) Arbeitsumfanges

« Wie viele Klebungen eines Typs sind zu erwarten?

 Welche Menge an Klebungen eines Typs werden voraussichtlich ausgefthrt?

« Wie grol3 ist der personelle Bedarf auf ausfiihrender und tiberwachender Ebene?
* Wie viele Klebarbeitsbereiche wird es geben?

« Erfolgt die Klebung an verschiedenen Unternehmensstandorten? (Jeder
Unternehmensstandort ben6tigt eine eigene Betriebszertifizierung)

 Werden die klebtechnischen Fertigungsunterlagen sowie die konstruktive
Auslegung der Klebverbindung selbst erstellt oder werden diese Unterlagen von
einem ausreichend DIN 2304-zertifizierten Kunden zur Verfigung gestellt?
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Vorbereitung und Durchfihrung einer DIN 2304-Zertifizierung

|. Grundvoraussetzungen / Erste Schritte zur Vorbereitung

3. Schritt: Bestimmung der erforderlichen Personalqualifikation

* Die Qualifikation des klebtechnischen Personals muss der anzustrebenden
Klasse entsprechen. Die notwendigen Qualifikationen sind auf den nachsten
Seiten dargestellt.

* Die Anzahl des klebtechnischen Personals muss dem Umfang der zu
erwartenden klebtechnischen Arbeiten entsprechen. Hierbei sind z.B. auch
Schichtbetrieb sowie Urlaubs- und Krankheitsvertretungen etc. zu
bertcksichtigen.
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Vorbereitung und Durchfihrung einer DIN 2304-Zertifizierung

|. Grundvoraussetzungen / Erste Schritte zur Vorbereitung

Qualifikationsstufen fur klebtechnisches Personal

0 DVS®-EWF-European Adhesive Bonder - EAB
(DVS®-EWF-Klebpraktiker/in)
Dauer: 40 h / Zielgruppe: Facharbeiter/innen (Ausfihrende Ebene)

0 DVS®-EWF-European Adhesive Specialist - EAS
(DVS®-EWF-Klebfachkraft)

Dauer: 120 h / Zielgruppe: Meister, Vorarbeiter (Verbindungsmanagement)

0 DVS®-EWF-European Adhesive Engineer - EAE
(Klebfachingenieur)
Dauer: 320 h / Zielgruppe: Technische Entscheiderebene
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Vorbereitung und Durchfihrung einer DIN 2304-Zertifizierung
|. Grundvoraussetzungen / Erste Schritte zur Vorbereitung

Personalqualifikation — Mindestanforderung nach DIN 2304

_ Klasse der Klebverbindungen

S1 S2 S3
Klebaufsichtspersonal (KAP) EAE? EAS2 EAB

EAB
e 5 I er L
ausfuhrendes Persona EAB EAB oder ohne Qualifikation®

a KAP darf in dieser Funktion nicht gleichzeitig Ausfuihrender sein.
b Entscheidung mit Begriindung durch KAP. Beschrankung auf einzelne Klebungen, Einweisung erforderlich.

Laut Norm sind vergleichbare Qualifikationen zu EAB, EAS, EAE alternativ moglich.
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Vorbereitung und Durchfihrung einer DIN 2304-Zertifizierung

|. Grundvoraussetzungen / Erste Schritte zur Vorbereitung

4. Schritt: Schaffung der organisatorischen und fertigungstechnischen
Voraussetzungen

DIN 2304

« Die Norm ist in das Qualitatsmanagement-System einzubinden.

« Klebspezifische Anforderungen sind zu integrieren.

 Es missen abgestimmt auf das verwendete Klebsystem geeignete
Fertigungsbereiche zur Verfiigung stehen.

« Bereiche zur anforderungsgerechten Lagerung von Flgeteilen, Klebstoffen,
Klebhilfsstoffen missen vorhanden sein.

Grundsatzlich gilt fur alles, was auditiert wird:
 Wie wird es gemacht (z.B. Arbeitsanweisung, Prozessbeschreibung)?
» |Ist das Ergebnis dokumentiert (z.B. Checkliste, Klebprotokolle)?
 Wird das System auch gelebt, sprich in der Praxis umgesetzt?
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Vorbereitung und Durchfihrung einer DIN 2304-Zertifizierung

|. Grundvoraussetzungen / Erste Schritte zur Vorbereitung

5. Schritt: Antragstellung auf Zertifizierung

« Mit der Antragstellung auf Zertifizierung wird der offizielle Zertifizierungsprozess
gestartet.

» Antragsformulare werden durch die Zertifizierungsstelle zur Verfligung gestellt.

* Mit Abgabe des Zertifizierungsantrags verpflichtet sich der Antragsteller, die
Zertifizierung mit der beauftragten Zertifizierungsstelle durchzufihren.
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Vorbereitung und Durchfihrung einer DIN 2304-Zertifizierung

Il. Durchfihrung eines Audits gem. DIN 2304
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Vorbereitung und Durchfihrung einer DIN 2304-Zertifizierung
ll. Durchfihrung eines Audits gem. DIN 2304

Organisatorische Einbindung und
Personalqualifikation

: Vertragsprifung bei Verkauf und
Einkauf

einbezogene

'Bereiche Konstruktion, Design der Klebung; Aus-

legung; Klebstoffauswahl; Validierung

| Fertigung und Fertigungsunterlagen

| Lagerung und Logistik

| Qualitatssicherungsmalinahmen,
Rickverfolgbarkeit und Dokumentation

Hilfreich ist die Auditierung anhand eines beispielhaft durchlaufenen Projektes.
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Vorbereitung und Durchfihrung einer DIN 2304-Zertifizierung
lI. Durchfihrung eines Audits gem. DIN 2304

Klebtechnisches Personal

Integration der Klebaufsicht in die Organisationsstruktur der Anwenderbetriebe;
Aufgabenverteilung, Verantwortlichkeiten und Qualifikation von Klebaufsichtspersonen,
Prufpersonal und ausfihrendem Personal

Vertragspriufung

Kundenanforderungen, Vertragsprifung

Prozessmanagement

Prozesslenkung, Verantwortlichkeiten, Lenkung von Dokumenten, Fehlermanagement

Lieferanten

Anforderung an Lieferanten, Lieferantenmanagement, Einkauf von geklebten Bauteilen

Konstruktion

Beanspruchungsgerechte, montagegerechte Konstruktion, Beanspruchungsanalyse,
Designpriufung, Zeichnungen, Risikoanalyse und Klassifizierung von Klebverbindungen

Qualifizierung der Klebverbindung

Auswahl von Klebstoffsystem und Figeteilen, Beanspruchbarkeitsanalyse,
Versagenskriterien, qualfizierende Prifungen, Alterung, Nachweis der
Gebrauchssicherheit

Dimensionierung

Berechnung der Klebflache, Klebschichtdicke

Fertigung

Fertigungsumgebung, Fertigungsparameter, Arbeitsanweisungen,
Reparaturanweisungen, Dosieranlagen, Auftragsanlagen, Werkzeuge

Qualitatssicherung und
Priftechnik

Qualitatskonzept, Produktlenkung, Dokumentlenkung, Arbeitsproben, Prufplane,
Prufanweisungen, Ruckverfolgbarkeit, Produktfreigabe

Logistik und Lagerung

Einkauf, Lieferbedingungen, Warenwirtschaft, Eingangskontrollen, Lagerung, Transport

Personalentwicklung

Kontinuierliche Weiterbildung, Fluktuation
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Vorbereitung und Durchfihrung einer DIN 2304-Zertifizierung
Il. Durchflihrung eines Audits gem. DIN 2304

Beispiele fur im Audit betrachtete Fragestellungen:

Qualifikationen des klebtechnischen Personals / Weiterbildung:

Stichprobenartige Prifung der Qualifikation wahrend des Audits (Zertifikate bereithalten)
Regelmalige Weiterbildung: Mindestens alle zwei Jahre (empfohlen jahrlich). EAB kdnnen intern
durch KAP geschult werden; KAP muss eine angemessene externe Schulungsmal3inahme
absolvieren.

Schriftliche Dokumentation der Weiterbildung (Schulungsinhalte, wer hat teilgenommen/Unterschriften

der Teilnehmer).

Organisatorische Einbindung des klebtechnischen Personals

Wie ist das klebtechnische Personal in das Unternehmen eingebunden? (Organigramme)
Benennung des KAP z.B. gem. DVS 3311
Pflichten und Aufgaben des KAP gem. DVS 3311
evtl. Vertretungsregelungen und Aufgabenverteilung
KAP muss das Recht haben, klebtechnische Prozesse im Fall von Abweichungen zu stoppen.
15
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Vorbereitung und Durchfihrung einer DIN 2304-Zertifizierung

Durchflihrung eines Audits gem. DIN 2304

Beispiele fir im Audit betrachtete Fragestellungen:

Fachkenntnisse des klebtechnischen Personals

Es ist erforderlich, dass das KAP (zumindest bedarfsweise) wahrend des Audits anwesend ist.
Fachkenntnisse des KAP im Zuge des Audits abgepruft

Feststellen der relevanten klebtechnischen Fachkenntnisse des ausfiihrenden klebtechnischen
Personals (z.B. Fachgesprache wéhrend der Produktionsbesichtigung)

Wahrend des Audits werden meist auch Fachgesprache mit den Mitarbeitern aus verschiedenen
Abteilungen gefuhrt: Personalabteilung (z.B. Schulung der Mitarbeiter), QM (z.B.
Dokumentenerstellung, Archivierung, Rickverfolgbarkeit), Einkauf (z.B. Lieferbedingungen von
klebtechnischen Produkten, Lieferantenmanagement), Warenannahme/Lager (z.B.

Wareneingangskontrolle), Fertigung, Qualitatssicherung (z.B. Auswertung von Arbeitsproben) ...
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Vorbereitung und Durchfihrung einer DIN 2304-Zertifizierung
lI. Durchfihrung eines Audits gem. DIN 2304

Beispiele fir im Audit betrachtete Fragestellungen:

Einkauf von klebtechnischen Produkten / Hilfsstoffe / Figeteilen

Sicherstellen, dass nur die spezifizierten Materialien bei zugelassenen Lieferanten beschafft werden
(Achtung: auch banale Dinge wie Handschuhe, Klebebander, etc. nicht vernachlassigen)

Eindeutige Artikelbezeichnungen (z.B. Artikelnummer)

Passende Bestellmengen / Mengengeriste

Sicherstellen der Lieferbedingungen, z.B. Mindesthaltbarkeit, Gebindegrdl3e, Transport- und
Lagerklima, Beschadigungen, ...

Silikonfreie Handschuhe, Hautpflegeprodukte, fusselfreie Tlicher

Materialfluss / Lagerung / Logistik

Wareneingangskontrolle (z.B. Checkliste mit wichtigen Achtungspunkten erstellen)
Materialgerechte Lagerung (Klima, Vorkonditionierung vor Montage, Staubfreiheit, Uberwachung)
Mindesthaltbarkeiten

First in — First out

Definierte Lagerplatze

Passende Mengengeriste

Eindeutige Sperrung (z.B. Sperrlager / Kennzeichnung) von mangelhaftem Material
Temperaturkontrolle im Lagerbereich

Etikettierung von Erstoffnung und ggfls. Mindesthaltbarkeit (Speziell Primer, etc.) 17
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Vorbereitung und Durchfihrung einer DIN 2304-Zertifizierung
lI. Durchfihrung eines Audits gem. DIN 2304

Beispiele fir im Audit betrachtete Fragestellungen:

Konstruktion: Planung, Entwurf, Auslegung von Klebverbindung / Prozessplanung

Allgemeiner Ablauf und Einbeziehung des KAP

Auslegung/Dimensionierung von Klebverbindungen (Lastfélle, Sicherheiten, Berechnungsmethode,
Validierung). Alterung nicht vergessen!

Klebstoffkennwerte: Herkunft, abgestimmt auf Lastfall.

Klassifizierung der Klebverbindungen durch Konstrukteur unter Einbeziehung des KAP. Begrindung der
Klassifizierungen. Ruckverfolgbare Dokumentation der Klassifizierung der Klebverbindungen.

Definition der Klebverbindung in den Fertigungsunterlagen, wie z.B. Zeichnungen (Klasse, Geometrie,
Vorbehandlung, Klebstoff, etc.)

Erstellung entsprechender Arbeitsanweisungen und Prifung/Freigabe durch KAP

Fertigung / Herstellung von Klebverbindungen

Allgemeine Umgebungsbedingungen z.B. Klima, Staubfreiheit, Zugfreiheit, Beleuchtung...
Umgebungsbedingungen wahrend der Klebung (z.B. keine Zugluft, keine staubenden Tatigkeiten, ...)
Definierte Klebarbeitsplatze bzw. Bereiche, in denen geklebt werden darf

Eignung der Arbeitsplatze (GrolRe, Lage, Bedingungen ...)

Silikonverbot / Silikonproblematik / Trennmittel (z.B. Unterweisung der Mitarbeiter und Aushénge)
Uberwachung / Aufzeichnung der Klimabedingungen mit kalibrierten Messmitteln

Reinigungsplan / regelmé&iige Reinigung / Verantwortlichkeiten 18
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Vorbereitung und Durchfihrung einer DIN 2304-Zertifizierung
lI. Durchfihrung eines Audits gem. DIN 2304

Beispiele fir im Audit betrachtete Fragestellungen:
Fertigung / Herstellung von Klebverbindungen (Forts.)

Vorhandensein der korrekten, erforderlichen Fertigungsdokumente an den Klebarbeitsplatzen
(Zeichnungen, Klebprotokolle, Arbeitsanweisungen, Datenbléatter, ...)

Haltbarkeiten von Materialien (z.B. Anbruchdatum von Primergebinden notieren / Resthaltbarkeiten
nach Anbruch definieren)

Im Zuge des Audits erfolgt die Begutachten mindestens einer Klebung und Fachgespréache mit den
Ausfuhrenden. Nachweis der notwendigen Qualifikation der Ausfiihrenden Gberprifen.

Regelmaliige Wartung von Anlagen (z.B. Luftbefeuchter, Dosieranlagen, Auftragsmaschinen, Druckluft
Olfrei ...)

Prafung / Qualitatssicherung / Dokumentenlenkung

Erstellung einer ausreichenden Anzahl an prozessbegleitenden Arbeitsproben (alle
Flgeteiloberflachen!)

Prifung und Bewertung der Arbeitsproben durch KAP Ausfillen und Archivierung von Prifprotokollen
Bei Beauftragung von externen Priflaboren ist die notwendige Qualifikation des Priflabors
sicherzustellen (siehe auch A-Z-Sammlung)

Sicherstellen der Rickverfolgbarkeit von geklebten Produkten, Fligeteilen und Klebstoffen/Primern/etc.
Aktualitat von Arbeitsanweisungen, Prifanweisungen, ...

Archivierung der nicht mehr gultigen Arbeitsanweisungen

Kalibrierung/Uberwachung von Messvorrichtungen, Thermometern, etc.... 19
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Vorbereitung und Durchfihrung einer DIN 2304-Zertifizierung

I1l. Zertifikat DIN 2304
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Vorbereitung und Durchfihrung einer DIN 2304-Zertifizierung
1. Zertifikat DIN 2304

Beispiel DIN 2304-Zertifikat

Inhalte des Zertifikates:

» Auflistung der Ergebnisse der
Betriebsprifung

» Glltigkeitsbereich der Bescheinigung

» Glltigkeitsdauer der Bescheinigung
(in der Regel 3 Jahre)

Inhalte des Prifberichts:

« Siehe oben

 Bemerkungen und Empfehlungen zur Verbesserung der Qualitat von
Klebprozessen

 MalRnahmen, die vor Ablauf eines festgelegten Datums erfillt werden
mussen

« Auflagen, die vor Erteilung der Bescheinigung erfillt werden missen

21
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Vorbereitung und Durchflihrung einer DIN 2304-Zertifizierung

I1l. Zertifikat DIN 2304

Verdffentlichung der Zertifikate im Online-Register: https://www.din2304.de
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Zertifikat DIN 2304
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Weitere Informationen:

www.tbbcert.de (Zertifizierung, weiterfiUhrende Informationen auf Anfrage)
www.kleben-in-bremen.de (Klebtechnische Weiterbildung Fraunhofer IFAM)
https://qualitaetssicherung.ifam.fraunhofer.de/de/webinare.html (Webinare)
www.din2304.de (Onlineregister DIN 2304)
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